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OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Informe sobre encuesta de desempeiio docente del segundo cuatrimestre y anuales 2018

Una de las prioridades de la Universidad es la mejora constante de su calidad, lo cual asegura a
través de distintas estrategias institucionales: acreditaciones de carreras de grado reguladas y de
posgrado, evaluaciones institucionales, evaluaciones periédicas a docentes, a investigadores y a
nodocentes y Encuestas de Desemperio Docente (EDD) que completan los estudiantes.

Desde el 2009, la Universidad ha consultado a sus estudiantes sobre el desempeiio didactico
pedagdgico de sus docentes y posibilitar el relevamiento de la labor de los profesores y auxiliares
para su mejora. La encuesta se disefid para que los resultados contribuyeran a la planificacion
académica complementdndose con otros instrumentos de buenas practicas en el desarrollo de la
funcién: reuniones con docentes, revisién de los planes de estudios, formacién y actualizacion
docente en aspectos pedagdgicos, concursos docentes etc.

El recorrido de las EDD? en la UNRN es un ejemplo de cdmo una herramienta institucional que es
perfeccionada y mejorada en su fase de implementacién, pues en el periodo entre 2009 y 2018 las
encuestas fueron mejoradas en dos aspectos:

*Relevamiento: a quiénes se pregunta y como se realiza

*Cuestionario: qué y cdmo se pregunta

Sin embargo, se observa que su utilizacién aun tiene muy bajo impacto como insumo para la
planificacién académica o de planes de mejoras para la formacién docente continua por parte de
las Direcciones de Carreras. Posiblemente, con la sistematizacién de la informacidon disponible se
facilitard la utilizacién de esta herramienta.

Sobre el relevamiento

En el 2009, las EDD se implementaron de manera presencial por un formulario papel
autoadministrado; se registraron inconvenientes en la logistica y en los recursos empleados en el
relevamiento.

En los afios subsiguientes, la principal dificultad era cémo garantizar que toda la poblacidon
estudiantil participe frente al aumento de estudiantes y la dispersién geografica de los lugares de
cursada.

Por otro lado, el procesamiento de la informacién se realizaba también de manera manual en una
base de datos preparada para tal fin.

En el 2012, se implementd el mdédulo de encuestas del Sistema de Gestién de Alumnos SIU
Guarani por primera vez, esta experiencia fue problematica y se reportaron muchas dificultades,

1Siguiendo los articulos 20 y 24 del Estatuto de la UNRN.

’la EDD, ademas de ser anénima, es individual y confidencial, cumpliendo las leyes de proteccion de datos
N° 17622y N°25326.
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algunas técnicas y otras de participacion (ya que, en caso de no responder la EDD, el/la estudiante
no podia inscribirse en el llamado siguiente a mesas de examenes finales).

De este modo, por decisidon del Consejo de Docencia, Extensidn y Vida Estudiantil, se retomo la
metodologia presencial en el mismo afio y, para captar la mayor cantidad posible de estudiantes,
se optd por la metodologia de relevar en las comisiones mas numerosas de las carreras.

En el 2014, se usé el médulo on line de manera mas exitosa, pero reporté otro tipo de errores: la
informacidn de los docentes a cargo de las comisiones y las respuestas de los/as estudiantes eran
guardadas en el caché de la aplicacidon —por lo que era factible responder de igual manera que en
la encuesta anterior-.

Al momento de informar los resultados fue comun el reclamo de docentes que advertian haber
sido evaluados por mas alumnos que los que habian terminado la cursada en las comisiones. La
irregularidad tenia una explicacion: los docentes suelen no efectuar el cierre de las actas de
cursada en los plazos regulados por el calendario académico, por lo que al momento de producirse
la encuesta y no haber sido informados los ausentes’, todos los estudiantes que habian sido
registrados en la comisién evaluaban.

En paralelo, y para garantizar un mayor alcance en la participacidn estudiantil se decidié que el
formulario de las EDD fuera un requerimiento obligatorio para completar en el periodo de
inscripcion a exdamenes finales y que su completamiento sea condicidon sine qua non para
efectivizar la participacidn en las mesas examinadoras abiertas en ese periodo.

Un déficit en la implementacion de la encuesta que se mantuvo con el tiempo fue -
paraddjicamente- sobre la consistencia de los datos de los docentes registrados en cada comision.
El problema, que aun no logra ser resuelto totalmente, obedece a que en muchas veces el
proceso de designacién y asignacion del cuerpo docente no se realiza en los tiempos
administrativos pautados y se registran inconsistencias entre los actos administrativos, las cargas
en comisiones en el SIU Guarani y las clases que se dictan efectivamente.

Desde el segundo cuatrimestre 2017 la EDD se incorporé en el SIU Kolla, un aplicativo especifico
para la gestion y procesamiento de encuestas; lo cual facilita cada uno de los pasos del proceso: la
carga del formulario, el envio de las encuestas, el procesamiento y el control se hacen por sistema
y no ya manualmente.

De este modo, se resolvieron dos cuestiones: preguntar sobre los/as docentes que estuvieron
frente el aula y que sdlo respondan los/as estudiantes que terminaron sus cursadas. La primera se
trabaja de manera colaborativa con las gestiones académicas de las Sedes para garantizar la
consistencia entre: las designaciones docentes, los actos administrativos de nombramiento, las
responsabilidades docentes cargadas en el registro académico y la realidad aulica.

3 - . .

Participan de la Encuesta Docente todos los estudiantes que hayan cursado la asignatura, hayan o no
aprobado la materia. Desde los inicios de la EDD no participan de la evaluacion los estudiantes que
abandonaron la cursada o nunca asistieron.
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La segunda cuestiéon, al trabajar a partir de actas de cursadas cerradas, el SIU Kolla con su
integracién con el SIU Guarani, permite definir el alcance de cada encuesta a partir de los
resultados de cada materia a la fecha de activacién de la consulta (si el acta se cierra luego, no
entra en el universo de consulta). De esta forma, se asegura que sélo respondan los/as estudiantes
gue posean el atributo:

e Constar en un acta de cursada cerrada con condicion de: aprobado, desaprobado o
promocionado.

Asi, se excluyen a todos aquellos estudiantes Ausentes (que no hayan asistido al menos al 75% de
las clases).

A su vez, permite que las EDD llegan a los/as estudiantes a través de la cuenta de Autogestion y
son obligatorias para quienes quieran hacer algun tipo de trdmite a través de este servicio; lo cual
propicia una alta participacién.

Por otra parte, tienen un formato de seleccidon con respuesta obligatoria, por lo que un/a
estudiante no puede presentar su encuesta si antes no ha seleccionado una opcién de cada uno de
los items del cuestionario.

Por ultimo, el sistema de encuesta no guarda en el caché de su memoria el registro de las
respuestas de consultas anteriores, ni tiene cargado algun puntaje por defecto, por lo que las EDD
relevadas son las que cargan efectivamente los/as estudiantes.

Ya en el 2018, se integré para la gestion de informacidn generada un médulo de consulta on line
de consulta y consistencia con las Sedes; donde una vez realizadas las EDD deben verificar que no
haya quedado algun inconveniente de carga de los/as docentes en las comisiones, en caso de que
corresponda una rectificacién de la informacidon se deben agregar los motivos del cambio:
renuncia, licencia, jubilaciones, cambio de designacién, etc. Esta revision es simultdnea y en
tiempo real, lo cual repercute en automaticamente en la informaciéon ya procesada de los
resultados de las consultas ya hechas.

Sobre el cuestionario

En el afo 2009, las primeras EDD tenian una formulacién de 14 items con un valor entre 1y 5
puntos y se consultaba sobre las habilidades, competencias, disposicién y actitud del docente
(tanto profesor como auxiliar), la preparacién, organizacion de las clases, el uso de recursos y la
evaluacion de cada asignatura.

En el 2013 se realizd una primera modificacion con la reestructuracién de las preguntas contenidas
en el cuestionario, lo cual permitié obtener mayor claridad en las respuestas y, en consecuencia,
mejorar la informacién relevada. El nuevo cuestionario, ademds de las preguntas relativas al
desempeno docente, incluyd un sector dedicado a la autoevaluacién del alumno y otro al uso de
recursos tecnoldgicos en la cursada de las materias.

En el afio 2014, con la premisa de mejorar continuamente las practicas, la OAC invitd a los gremios
docentes y a las autoridades de la Universidad a la revisidén del formulario de las EDD, trabajando
conjuntamente en el redisefio de las dimensiones o preguntas a evaluar. Si bien la participacién
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no fue la esperada, se trabajé en el redisefio de las preguntas en base a los aportes de las
autoridades.

El nuevo formato de la encuesta de evaluacion docente incluyd una primera parte de
autoevaluacién por parte del alumno, un segundo mddulo de evaluacion docente (profesor y
ayudantes) y una tercera parte o médulo con preguntas de evaluacidn de la materia en general.

Al realizarse la EDD a través del médulo del SIU Guarani, se agregaron notas aclaratorias en el
aplicativo a cada una de las preguntas para facilitar a los alumnos el entendimiento y alcance de
cada dimension de acuerdo a la modalidad de cursado y/o las caracteristicas propias de cada
comision.

En el afio 2015 uno de los sindicatos docentes, SIDURN, hizo una propuesta de re formulacién de
las EDD en bloques analiticos para que el estudiantado respondiera con “indicadores” de la
actividad docente. Las sugerencias fueron aceptadas y reformuladas para facilitar la comprensién
de la poblacién consultada.

En el afo 2018, al observarse una tendencia de las respuestas a promediarse en la mediana sin
gue hayan nuevos elementos para distinguir la opinidn real del estudiantado de la actividad
docente, se realizd un nueva revisidn del instrumento de la EDD por parte de la OAC que culminé
en cambios en el formulario y las escalas utilizadas. El formulario se organizé por dimensiones y la
modalidad de preguntar se reemplazd por la de afirmaciones sobre el/a docente y sobre el/a
estudiante donde se expresa el grado de acuerdo con la afirmaciéon de 1 a 10, donde 1 representa
el minimo grado de acuerdo y 10 el maximo grado de acuerdo.

Tabla 1 Valores de 1 a 10 su grado acuerdo con el cumplimiento de las siguientes afirmaciones...

MAXIMO

Afirmacién

El docente...

El docente...

Las dimensiones utilizadas:

v" Dominio de la disciplina / Competencia docente: responde a la capacidad desplegada
por el/la docente en demostrar cuanto conoce de los contenidos con los que se
trabaja a través de aspectos como la claridad, la coordinacidn entre la teoria y la
practica, la consistencia con los aspectos vistos anteriormente en la materia y la
utilizacidn de ejemplos de la realidad con fines didacticos.

v Planificacién del curso y Estrategias didacticas: se refiere a como se articula
aulicamente el dictado de la asignatura en relacidon a lo propuesto en programa
analitico y con la formacién propuesta por la carrera, si se explicita el plan de trabajo
de la cursada, la consistencia entre la bibliografia del programa vy la utilizada en clase
y, por ultimo, si los horarios de consulta ofrecidos son suficientes.
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v" Motivacién: esta dimensidn estd relacionada con lo que despierta el accionar docente
en referencia a los contenidos disciplinares si hace que se interese mas el alumnado y
se logra captar su atencién durante toda la clase.

v" Evaluacién: responde a la consistencia en las practicas dulicas entre lo que se ensefia 'y
lo que se evalua, se cumplen las modalidades de evaluacion planteados inicialmente,
si la entrega de las correcciones en el tiempo establecido y, por ultimo, si se
presentan instancias de devolucién de las evaluaciones.

v Ambiente de aprendizaje y TIC: se refiere a la atencién demostrada aulicamente en
responder las cuestiones planteadas por los/as estudiantes en clases y sobre la
incentivacion a la utilizacién de las TICs para facilitar el aprendizaje.

v Satisfaccion general: estd dirigida a captar la experiencia del/la estudiante en tanto el
aprendizaje logrado, si recomendaria al/la docente objeto de la encuesta y si le
gustaria volver a encontrarselo/la nuevamente en otra oportunidad.

Esta propuesta de organizacion simplifica la lectura de los items por parte de la poblacién
consultada, asi como también de los resultados por parte de los/as interesados/as. Por
otro lado, también favorece la revisién ulterior que se haga del cuestionario, para analizar
qgué afirmacidn se suma y se quita de éste o qué nueva dimension se puede agregar.

El cambio de escala de respuesta, lo cual simplifica la tarea del/la encuestado/a, le
permite concentrar esfuerzos en analizar la “afirmacion” y es mds intuitiva por asimilarse
con las calificaciones que reciben.

El resultado obtenido en el afio 2018 permite observar un dato mas desagregado sobre las
distintas aristas del desarrollo dulico del cuerpo docente, al mismo tiempo que habilita a
poder recomendar lecturas de los resultados a los interesados: docentes, estudiantes y
gestidn de carreras y académica.

Los criterios de lectura de los resultados propuestos por la OAC son los siguientes:
1-2: sumamente alarmante

3-5: alarmante

6-8: satisfactorio

9-10: muy satisfactorio

Asimismo, se propone que la lectura no se base solamente en el promedio total, sino por cada

dimensién y por pregunta. De modo tal que, cuando se propongan mejoras institucionales en base

a Sus

resultados, se tenga la mayor cantidad posible de elementos para el disefio e

implementacién de éstas.

Sobre los resultados del relevamiento del segundo cuatrimestre 2018

En diciembre del 2018 respondieron: 4376 estudiantes de asignaturas del segundo cuatrimestre y

anuales, la distribucién por autopercepcidon de género es: 2658 femenino, 1717 masculino y 1

otro; es decir, el 47,7% de la poblacién estudiantil activa.
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Por otra parte, se obtuvo informacién del 100% del cuerpo docente; sin embargo, sélo se publican
los resultados de quienes hayan tenido mas de 5 respuestas.

Los resultados de las EDD son enviados a las Sedes para su notificacién a los docentes, si hubiera
algun inconveniente sobre la comisidn que se encuestd, existe la posibilidad de consulta
comunicandose con esta oficina y se revisa el procedimiento.

Los resultados agregados de la valoracion realizada por los/as estudiantes sobre el desempefio de
los docentes a nivel de Sede y de Carrera presenta un buen panorama. Sin embargo, en la
observacién particular a nivel de cada docente, el afio de cursada y el tipo de materia se
identifican diferencias importantes si se dividen los programas de ensefianza por rama de
conocimiento de cada una se encuentra respuestas con valores mas altos en Ciencias Humanas y
Ciencias Aplicadas y valores mds bajos en Ciencias de la Salud, en particular las mas
experimentales.

Resultado de las EDD, segundo cuatrimestre y anuales de 2018. Promedio de calificacion segun
dimensiones de evaluacién por localizacién.

Tabla 2 Resultado de las EDD, segundo cuatrimestre y anuales de 2018. Promedio de calificacidn segun
dimensiones de evaluacion por localizacion.

Cvaluadas. | Totl | Vieama | TR Allen | ploi® | Roea | SPOe | Saios | BarTOghe | goigan
UNRN 8,1 8,2 8,1 8,2 7,4 7,6 7,5 7,8 8,5 8,5
apf\erﬂziigjff%c 8,2 8,3 80 | 83 | 73 | 77 7,6 7.8 8,6 8,6
Dominio de la
disciplina/Competencia| 8,2 8,3 8,2 8,3 7,5 7,7 7,7 7.9 8,6 8,5
docente
Evaluacién 8,2 8,3 8,1 8,3 7,3 7,7 7,5 7,8 8,7 8,6
Motivacion 7,9 7,9 8,1 7,9 7,3 7,4 7,4 7,8 8,2 8,2
Planificacion del curso
y Estrategias 8,1 8,2 8,0 8,1 7,3 7,6 7,5 7,8 8,5 8,4
didacticas
Satisfaccion General 8,1 8,0 8,1 8,1 7,4 7,7 7,6 7,9 8,4 8,4

En todas las localizaciones el resultado obtenido en promedio es muy satisfactorio.

Las dimensiones del andlisis del desempefio docente mejor ponderado por los estudiantes de la
UNRN son: el Ambiente de aprendizaje y TIC; Dominio de la disciplina/Competencia docente y
“evaluacion”, mientras que la “motivacion” aun con buen resultado es la que presenta el
promedio mas bajo. Este item fue calificado con promedio 7 principalmente en la consulta “El

docente de esta asignatura consigue mantener mi atencién durante toda la clase” y en el primer
afio de las cursadas.
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Tabla 3 Puntaje Promedio EDD por Sede segun aiio de cursado. Segundo Cuatrimestre y Anuales Afio 2018

Total Sede Total 1 2 3 4 5 6

UNRN 8,1 8,1 8,1 8,2 8,1 7,8 8,1

Alto Valle y Valle Medio 7,8 7,6 7,9 7,8 7,5 7,5 8,1
Andina 8,5 8,5 8,2 8,5 8,6 8,7
Atlantica 8,2 8,0 8,2 8,2 8,2 7,8

En el analisis por Sede y por afio de cursado los resultados también son muy favorables, dando
mejor resultado el tercer afio de trayecto de la carrera. En un “ranking” por sede los resultados de
mayor puntaje se encuentran en la sede Andina, siguiendo la Sede Atlantica y finalmente la Sede
Alto Valle y Valle Medio.

Cuando se dividen las carreras por las ramas de estudio conocimiento de cada una se encuentra
respuestas con valores mads altos en Ciencias Humanas y valores mas bajos en Ciencias de la Salud,
al igual que en el primer cuatrimestre del afio.

Resultados EDD por rama de estudio segun afio de cursado. 2do Cuatrimestre y Anual Aiio 2018
RAMA Total 0 1 2 3 4 5 6
UNRN 7,77 8,10 7,67 7,88 7,82 8,01 7,54 8,33
Ciencias Aplicadas 7,74 7,93 7,65 7,94 7,67 7,91 8,40
Ciencias de la Salud 7,57 8,06 7,44 7,61 7,81 7,70 7,48 8,33
Ciencias Humanas 8,26 8,25 8,22 8,22 8,31 8,56 7,39
Ciencias Sociales 7,82 8,29 7,73 7,92 7,77 8,11 7,33

Al analizar los resultados del cuerpo docente segln la variable género se observan promedios
semejantes entre las docentes femeninas y los masculinos; sin embargo en el detalle por Sedes
hay un leve diferencia en Andina y Atlantica.

De este modo, la ponderaciéon de media desdibuja el diferencial de los resultados entre los
géneros.

Puntaje Promedio EDD por Sede segiin género de docente. 2Cuatr. y Anual. de 2018

HTotal ™ Femenino Masculino

8,43
8,33

8,24
goz 899 .
7,79 7,80 7,78

752 7,52 751

UNRN Alto Valle y Valle Medio Andina Atlantica
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A modo de cierre

Este texto ha sido una ajustada descripcion de coémo se ha mejorado el instrumento de
relevamiento del desempefio de los/as docentes de la Universidad. De acuerdo a esta sintesis, las
modificaciones no sdélo tuvieron como propdsito recuperar de mejor modo la mirada de los/as
estudiantes, sino también a convertirse en un insumo real para el disefo de politicas y actividades
de mejora docente. Se entiende que mientras mas intuitiva sea la formulacién del instrumento,
mejor serd la lectura por parte de quienes la contestan y quienes leen sus resultados.

Por otro lado, progresivamente se logrd la consistencia de quienes responden las EDD vy su
representatividad respecto a la poblacidon general; también en el universo sobre quiénes se
consulta y que efectivamente estén en el aula; por otro lado, también se ha revisado y
reformulado la composiciéon del formulario a partir de la criticidad de los aportes con los que
trabajd la OAC vy, por ultimo, se gand sistematicidad en el relevamiento y en el procesamiento de
las encuestas.

Como se dijo al inicio, el uso de los resultados de las encuestas alun es escaso en materia de
planificacién académica y aiin mas incipiente como insumo para el desarrollo del capital humano,
dado que esta medicidon longitudinal del desempefio docente puede contribuir con insumos sobre
aspectos claves de la actividad de profesores y auxiliares o al menos despertar interrogantes para
el analisis de las politicas inherentes a la carrera académica. Seguido 3 ejemplos, sin mencién de
los nombres (con las diferencias advertidas en los parrafos anteriores que obedecen a cambios en
el formulario) de valoracion del desempefio a lo largo de los diez afios:

Tabla 4 Promedio por aiios de docente por pertenencia de area de ensefianza

Areade | o000+ | 2010% | 2011* | 2012* | 2013* | 2014* | 2015* | 2016* | 2017* | 2018**
ensenanza
Ciencias | /1o | 361 | 3.633 4 413 | 375 | 3.8 | 349 | 353 | 932
Aplicadas
Ciencias - 426 | 407 | 387 | 393 | 432 | 427 | 373 | 402 9.04
Humanas
Cencias |\ 12 | 436 | 431 | 451 | 482 | 423 | 431 | 438 | 394 | 934
Basicas

*Escalas del 1 al 5.
** Escalade 1a10

En este ejercicio se tuvo en cuenta que el instructivo, la escala y la metodologia se modificaron y
se observa que las opiniones de los/as estudiantes sobre desempefio docente no es uniforme y
que la satisfaccion tiende a ser alta. Sin embargo, la fluctuacién de la opinidon de los/as
encuestados/as y el desagregado incorporado ultimo de las dimensiones posibilita avanzar en el
analisis de cémo es la experiencia aulica de los/as estudiantes de la Universidad y qué se puede
mejorar.

Por otro lado, se observa que en lineas generales hay satisfaccion con el cuerpo docente, aunque
es mejorable esta situacidn a través de acciones efectivas de la UNRN y planes de mejoras
concretos que se desarrollen desde las Direcciones de Carrera. Un primer aspecto a mejorar
parece ser la dimension de la motivacién: cédmo incentivar a los estudiantes a conocer mas de las
asignaturas que se dictan, como invitarlo a seguir aprendiendo fuera del aula.




